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WHO WE ARE

Duncan Fox is an Argentinean based international freight
forwarder and customs broker with head offices located in Buenos
Aires, Argentina. The company aims to facilitate international trade
transactions of their clients, coordinating integrated transport
processes in an efficient and convenient way.

Duncan Fox also operates a branch office in Ushuaia, Argentina and
utilizing a strong first class network of over 300 independent agents
worldwide the company offers international transportation services
combining air, ocean and land freight with in-house expertise. With this
large global network of shipping agents we can handle all type
cargoes from air freight to LCL, project shipments and beyond.

Every day, individuals and companies throughout Argentina and
across the world rely on Duncan Fox to coordinate complex operations
and move their freight around the globe. Thanks to our extensive
experience and industry knowledge we understand the complexity of
international freight forwarding and we work hard to ensure your freight
arrives at your preferred destination on-budget and on-time. Our many
satisfied clients have come to rely on us for our consistent high quality
service.

QUIENES SOMOS

Duncan Fox es un agente de cargas internacional y despachante de
aduana con oficinas centrales ubicadas en Buenos Aires, Argen-
tina. La empresa se focaliza en facilitar a sus clientes las operacio-
nes logisticas internacionales, coordinando procesos integrales de
transporte de cargas de una manera eficiente y conveniente.

Duncan Fox opera también una sucursal propia en Ushuaia, Argentina
y utilizando el apoyo de una reconocida red de mas de 300 agentes de
cargas internacionales independientes distribuidos por el mundo
ofrece servicios multimodales de transporte combinando fletes aéreos,
maritimos y terrestres. Con esta extensa red de agentes independien-
tes Duncan Fox tiene la capacidad de coordinar una amplia diversi-
dad de cargas, desde aéreas hasta cargas en contenedor, cargas
proyecto que requieran una logistica integral, etc.

Todos los dias nuestros clientes y empresas Argentinas e internaciona-
les conflan en Duncan Fox Para coordinar operaciones logisticas
complejas y transportar sus cargas por el mundo. Apoyandonos en la
trayectoria de nuestro personal y el conocimiento de las operaciones
logisticas integrales trabajamos para asegurar que las cargas lleguen
a destino en tiempo con el menor costo posible. Nuestros clientes
confian regularmente en nuestra empresa por la consistencia en
entregar un servicio de calidad y excelencia.
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HISTORY

Duncan Fox was founded in 1863 as a trading company, offering
commercial exchanges from Argentina, Chile, Peru and Bolivia to the
rest of the world through the Atlantic and Pacific Coast. Duncan Fox
has been involved ever since in the logistic and trading business
worldwide.

HISTORIA

Duncan Fox comenzd operaciones en el afio 1863 como una
empresa de Trading, ofreciendo intercambio comerciales de diferen-
tes commodities desde Argentina, Chile, Pert y Bolivia al resto del
mundo a través de la costa Atlantica y Pacifica. Duncan Fox ha estado
desde entonces involucrada en la coordinacion de operaciones
logisticas internacionales.

04 Supporting your business







SERVICES

AIR FREIGHT SERVICES:

e Fast delivery of the cargo

e Assistance in preparation of documents
e Storage, labeling and packaging.

e Consolidation of cargo

e I[nsurance

e Weekly direct flights to all destinations
e Coordination of customs clearance

e | ocal trucking-Service

Duncan Fox is an accredited IATA agent, which means we are authorized
by the agency to manage and arrange transport by air. IATA (International
Air Transport Association) is the agency that regulates air traffic worldwide,
with more than 270 airline partners.
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OCEAN FREIGHT:

e Freight Service FCL / FCL

e Consolidated Cargo Service LCL / LCL

e Handling of special cargo, project cargo, overweight cargo,
over size cargo, chemical cargoes, DG, etc.

e Weekly and diversified service to the most important ports
in Latin America

e Advice for document preparation

e Packing, Storage and tracking service

e Cargo Consolidation

® |[nsurances

e Customs Processing

e Delivery of cargo

e Delivery at the customer's warehouse, door to door service




SERVICIOS

CARGAS AEREAS

e R4pida entrega de las cargas

e Asistencia en la preparacion de documentacion

e Almacenaje, etiquetaje y embalaj

e Consolidado de cargas

e Seguros

® \uelos directos semanales a todos los destinos

e Coordinacion de despachos aduaneros

e Coordinacion de transportes terrestres en origen y destino

Duncan Fox es un agente IATA acreditado, lo cual significa que la
empresa esta autorizada para manejar y coordinar cargas aéreas.
IATA es la agencia internacional que regula el trafico de cargas
aéreas con mas de 270 aerolineas integradas.

TRANSPORTE MARITIMO DE CARGAS:

e Fletes de carga en contenedor y cargas parcializadas (FCL / LCL)

e Consolidado de cargas en contenedores completos o parcializados

e Manejo de cargas especiales, cargas proyecto, sobre peso o
dimension, cargas peligrosas, etc.

e Salidas semanales a los puertos mas importantes de Latino
América

e Asistencia para la preparacion de documentacion

e Embalaje, almacenaje y servicio de seguimiento de cargas

e Consolidacién de cargas

e Seguros

e Servicios de despachante de aduana

e Entrega de cargas

e Entrega en depdsito del cliente, servicio puerta a puerta




%DU ncanfox

DUNCAN FOX OFFERS A TAILOR MADE SOLUTION FOR EACH CUSTOMER AND
THROUGH ITS VAST EXPERIENCE AND CONTACTS IN THE LATIN AMERICAN MARKET
UNDERSTANDS ADEQUATELY THE MOST EFFICIENT WAY TO HANDLE CARGOES.

m INLAND SERVICES:

Duncan Fox has a wide network of contacts with transport operators
seeking to provide quality and safe delivery of your cargo in port and
at the final warehouse of the consignee.

At the international level, it maintains an extensive network of contacts
and free availability of high-tonnage trucks for the movement of cargo
to and from the most important points in South America.

ﬂ CUSTOMS BROKERAGE:

e Tariff advice

e Classification and valuation advice
e Trade Consultancy

e Duty drawback claims

e Customs Duty Refunds

e Tariff and Freight AUDITS

08 Supporting your business

m TRANSPORTE MARITIMO DE CARGAS:

Duncan Fox tiene una amplia red de contactos con operadores de
transporte terrestre buscando proveer un servicio de calidad y
entrega eficiente de cargas a precios competitivos hasta el depdsito
del cliente.

En otros paises a través de la extensa red de agentes independientes
seleccionados Duncan Fox tiene acceso a disponibilidad de camiones
que pueden trasladar cargas pesadas.

ﬂ SERVICIO DE DESPACHANTE DE ADUANA:

e Asesoramiento de tarifas

e Clasificacion de las mercaderia y asesoramiento de las valuaciones
e Asesoramiento en intercambios comerciales

e Reclamos

e Asesoramiento en recuperos

e Asesoramiento de auditoria de tarifas y fletes
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ARGENTINA

Buenos Aires
Usuahia

e

GLOBAL NETWORK

We are part of an International network of first class independent
Freight Forwarders offering global coverage with presence in all main
airports and seaports worldwide. Through this vast network Duncan
Fox is represented in more than 310 offices in 90 countries around
the globe.
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RED GLOBAL

Somos parte de una red internacional de agentes de carga indepen-
dientes de primer nivel ofreciendo cobertura global con presencia en
todos los principales aeropuertos y puertos maritimos del mundo.
Con el apoyo de esta red de agentes Duncan Fox estéa representado
en mas de 310 oficinas y 90 paises.




CO N TACT / CO N TACTO Buenos Aires Usuahia

Leandro N. Alem 986 — 2° 25 de Mayo 250, office 3
Duncan Fox Buenos Aires, Argentina Ushuaia, Tierra del Fuego (9410)
e-mail: info@duncanfox.com.ar web: www.duncanfox.com.ar Tel: (54-11) 4315-0460 Argentina







